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8. Зона награждения и сцены

Зона награждения и сцены располагается за сценой и в палатке 
хронометража. 

Сбор волонтёров для инструктажа осуществляется за час до открытия 
стартово-финишного городка. Проведение инструктажа волонтёрам и тим-
лидеру. Награждение победителей в соответствии с таймингом мероприятия. 

Правила работы волонтёра в зоне:

•	 Волонтёры совместно с тим-
лидером распределяют подарки в 
соответствии с техническим заданием 
менеджера зоны: упаковывают в фирменные 
пакеты, раскладывают согласно порядку 
вручения, подписывают на стикере позицию 
награждения на каждом призе.

•	 Тим-лидер следит за таймингом 
для того, чтобы понимать в какое время 
награждается та или иная дистанция.

•	 Менеджер зоны передаёт тим-
лидеру грамоты победителей. Тим-лидер 
распределяет их в соответствии с подарками. 

•	 Волонтёр выходит на сцену для передачи грамоты и подарка победителю. 
•	 Волонтёр, ответственный за сцену, контролирует наличие питьевой 

воды за сценой для ведущих. 
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9. Зона гравировки 

Нанесение гравировки на медаль – дополнительная, платная услуга для 
участников. Зона гравировки располагается в стартово-финишном городке. 

Правила работы волонтёра в зоне:

•	 Менеджер зоны проводит инструктаж волонтёрам перед открытием 
стартово-финишного городка.

•	 Участник с чеком подходит к волонтёрам и заполняет заявку на 
гравировку. Волонтёр проверяет анкету на возможность прочитать то, что 
написал участник. При необходимости уточняет информацию и вносит правки в 
заявление.

•	 Если участник 
оплатил гравировку онлайн, 
то волонтёр ищет фамилию и 
имя обратившегося участника 
в протоколе об оплате и 
отмечает участника.  

•	 После приёма 
заполненной анкеты волонтёр 
просит участника подождать и 
передаёт заполненную анкету 
и медаль участника волонтёру 
зоны 2 «Приём заявок», 
который работает в палатке, за 
столом. 
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•	 Волонтёр, работающий за столом, передаёт медаль с анкетой 
гравировщику, строго соблюдая очередность заявок. 

•	 Волонтёр, работающий в палатке, осуществляет контроль выполнения 
гравировки и передаёт готовые медали из зоны 3 «Нанесение гравировки» в 
зону 4 «Выдача готовых медалей», параллельно помогая гравировщику очистить 
медаль от металлической пыли, образующейся на поверхности вследствие 
нанесения гравировки, при помощи влажной салфетки.

•	 В зоне выдачи готовых медалей волонтёр выдает гравированные медали 
их обладателям. Как только к нему на стол попадает готовая медаль – волонтёр 
пишет стартовый номер этого участника (стартовый номер указан в анкете) на 
маркерной доске. Анкеты участников волонтёр оставляет у себя, складывая их в 
отдельную папку.
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10. Зона сувенирной палатки

 Покупка сувенирной продукции – дополнительная, платная услуга для 
участников. Зона сувенирной продукции располагается в стартово-финишном 
городке. Чтобы получить сувенирную продукцию проекта, участник должен 
оплатить её онлайн при регистрации или на самом событии. 

Правила работы волонтёра в зоне:

•	 Менеджер зоны проводит 
инструктаж волонтёров перед 
открытием стартово-финишного 
городка; 

•	 Вместе с менеджером 
волонтёры подготавливают зону к 
работе: собирают манекены и другое 
торговое оборудование, развешивают 
одежду на вешалки, подготавливают 
витрину к продаже.

•	 Волонтёры помогают 
продавцам выкладывать товар, 
общаются с покупателями, помогая 
найти нужный товар, помогают 
собирать и разбирать зону. Волонтёр не имеет права принимать денежные 
средства.

•	 В конце события волонтёры вместе с менеджером готовят товары к 
погрузке и отправке на склад. 
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11. Зона питания спортсменов на трассе

Зона питания спортсменов на трассе располагается каждые 5 км для 
дистанции от 10 км. На точке питания имеется 1 шатёр. Шатёр расположен не 
на дорожке, а рядом с ней, чтобы не сужать беговую часть для участников. Всё 
необходимое для обеспечения питания хранится в шатре.

Правила работы волонтёра в зоне:

•	 Питание выдаётся только участникам события. Каждый участник 
события имеет стартовый номер.

•	 Во время инструктажа тим-лидер распределяет волонтёров по зонам 
ответственности (разлив воды, подача воды участникам, уборка зоны).

•	 Волонтёры, прибыв на точку питания, выставляют столы перед палаткой 
в соответствии с техническими расчётами менеджера зоны (в зависимости от 
количества участников).

•	 Волонтёры разводят изотоник в 5-литровых бутылках в соответствии с 
техническим заданием менеджера зоны (12 мерных ложек на 1 бутылку).

•	 Тим-лидер зоны следит за таймингом события.
•	 Волонтёры, в соответствии с таймингом события, выставляют на стол 

воду и изотоник, разлитые в стаканчики. Стаканчики наполняются на ⅓.
•	 Воду выставляют по ходу движения бегунов. Сначала столы с водой, 

потом столы с изотоником.
•	 Волонтёры подают воду участникам, но не загораживают проход к 

столам для бегунов.
•	 Тим-лидер следит за тем, чтобы на столе всегда были вода и изотоник, и 

за чистой вокруг зоны питания.
•	 По окончании работы зоны питания весь инвентарь, включая оставшуюся 

воду и изотоник, убирается в палатку. Изотоник убирается в коробку.  
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12. Зона орошения на трассе

Зона орошения спортсменов на трассе располагается на трассе при 
температуре выше 20 градусов. На точке орошения имеется 1 шатёр. Шатер 
расположен не на дорожке, а на земле, чтобы не сужать беговую часть для 
участников. Всё необходимое для обеспечения питания хранится в шатре. 

Правила работы волонтёра на зоне:

•	 Мокрая губка выдаётся только участникам события. Каждый участник 
события имеет стартовый номер.

•	 Во время инструктажа тим-лидер распределяет волонтёров по зонам 
ответственности (разлив воды, нарезка губок, выдача губок спортсменам, уборка 
зоны).

•	 Волонтёры, прибыв на точку орошения, выставляют столы перед палаткой 
в соответствии с техническими расчётами менеджера зоны (в зависимости от 
количества участников старта).

•	 Волонтёры наполняют тазы водой для орошения и складывают в тазы 
губки.

•	 Тим-лидер зоны следит за таймингом события.
•	 Волонтёры, в соответствии с таймингом события, выставляют на столы 

подносы с мокрыми губками (губки, вынимая из таза, не выжимать).
•	 Столы с губками выставляются по ходу движения бегунов.
•	 Тим-лидер следит за тем, чтобы на столе всегда были губки, и за чистой 

вокруг зоны питания.
•	 По окончании работы зоны орошения весь инвентарь убирается в 

палатку.
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13. Зона поддержки на трассе

Зона располагается на протяжении всей трассы. Количество точек на трассе 
определяется организаторами самостоятельно в зависимости от количества 
кругов дистанции. Группы поддержки должны располагаться рядом с крышами 
(остановка, палатка, навес и т.д.), чтобы можно было укрыться в случае дождя. 

Контроль за расположением 
групп поддержки осуществляет 
волонтёр. При необходимости, 
организаторы со стороны 
администрации города 
предоставляют точку подключения 
к электричеству (для музыкальных 
групп и т.д.). 

Правила работы волонтёра в зоне:

•	 После прохождения 
инструктажа волонтёры расходятся 
по своим точкам на трассе.

•	 Во время забега волонтёры 
на трассе поддерживают участников спортивного события. 

•	 Во время забега волонтёры на трассе помогают спортсменам 
ориентироваться на трассе.
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Общие требования к волонтёрам бегового события
 У волонтёра бегового события всегда есть: 

•	 Фирменная футболка
•	 Хорошее настроение
•	 Удобная обувь
•	 Заряженный телефон и пауэрбанк
•	 Головной убор
•	 Одежда по погоде
•	 Поясная сумка, небольшой рюкзак
•	 Улыбка
•	 Информированность
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 Заключение
Без волонтёров невозможно представить ни один современный забег. 

Без них не справится даже самый опытный организатор массовых стартов. 
Организаторам нужно постоянно искать всевозможные варианты для того, 
чтобы уровень их вовлеченности был высоким, а на выходе у них оставались 
положительные эмоции.

Как правило, организатор бегового события обеспечивает волонтёрский 
корпус горячим питанием, памятной сувенирной продукцией или экипировкой. 
В случае удалённости мероприятия от города организатор предоставляет 
волонтёрам трансфер к месту проведения забега.

По завершении бегового события организатор обязательно должен 
поблагодарить волонтёров за работу (например, через смс-рассылку), 
написать благодарственные письма в их образовательные и добровольческие 
организации.  

Участие в проведении массовых беговых событий должно позволять 
волонтёрам расширять кругозор не только с точки зрения работы, но и новых 
знакомств и социальных связей. Именно эти факторы позволят развиваться 
спортивному волонтёрству в России в будущем.




























	Пустая страница
	Пустая страница
	Пустая страница
	Пустая страница
	Пустая страница

